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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

RECINTO DE RiO PIEDRAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS!
DEPARTAMENTO DE GERENCIA

PRONTUARIO

TITULO
Psicologia Industrial Organizacional

CODIFICACION
REHU 4418

NUMERO DE HORAS CREDITO
3 créditos/3 horas a la semana

PRERREQUISITOS
PSIC 3005

DESCRIPCION
Enfasis en los principios basicos de la psicologia aplicados a situaciones y problemas que
afectan la gerencia de recursos humanos y al funcionamiento eficaz de las
organizaciones. Analisis de las aplicaciones de la metodologia cientifica al disefo y
administracion de instrumentos de medicion y evaluacion de las influencias
organizacionales en la conducta.

OBJETIVOS INSTRUCCIONALES

Al finalizar el curso de psicologia industrial, el estudiante podra:

1. Conocer el desarrollo histérico de la psicologia industrial-organizacional y los retos
contemporaneos internacionales.

! Nuestra Mision: Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una
educacion de excelencia e iniciativas de investigacion que les prepare para servir en el
contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014
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2. Discutir la metodologia y los instrumentos de investigacion utilizados en el campo de
la psicologia industrial-organizacional en el contexto de los ambientes de trabajo
contemporaneos.

3. Analizar las teorias, principios y practicas para estimular compromiso y satisfaccién en
los empleados y ambientes de trabajo saludables y seguros.

4. Examinar las ventajas y desventajas de diversos estilos gerenciales y métodos de
seleccion y evaluacion de empleados.

5. Analizar criticamente situaciones y problemas que afectan la eficiencia y la
productividad de los empleados a la luz de las investigaciones en el campo de la
psicologia industrial-organizacional.

6. Demostrar sensibilidad y flexibilidad en la interaccién con personas con impedimentos
y de diversas culturasy personalidades en el salon de clases.

7. Laborar en equipos de trabajo, haciendo los acomodos razonables necesarios para la
inclusion de personas con diversidad de capacidades, culturas, costumbres vy
caracteristicas.

Vil. BOSQUEJO DE CONTENIDO
Temas Horas

Conociéndonos

Discusion del prontuario y normas 1
Introduccidn General al Estudio del

Comportamiento Humano 1
Introduccidn a la Psicologia I/O 3

Diferencias entre P1/Oy
Administracién de Empresas

Historia y desarrollo de la Psicologia I/O

Oportunidades de empleo

Investigacion en P 1/O

Aspectos Eticos

Retos y Debates

Aplicaciones de la Psicologia 1/0 al

Anilisis de Puestos 2
Perfiles de empleados

Determinando KSAQ’s

Utilidad de PAQ, FJA, CIT, PPRF

Aspectos Legales de la Psicologia 1/0 4
Aplicaciones de leyes EEOC

Determinando BFOQ's

Planes de Acciones Afirmativas

Salud Mental de candidatos a empleo y empleados

Uso de pruebas psicoldgicas

Confidencialidad de informacion y expedientes

Controversias y Debates
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Temas Horas

Aplicaciones de la Psicologia I/O a la

Seleccion de Empleados

Reclutamiento

Entrevistas

Técnicas de Seleccion 3

Aplicaciones de la Psicologia I/O a la

Seleccion de Empleados

Uso de Pruebas Psicoldgicas 4
Prediccion de limitaciones debido a

problemas psicoldgicos

“Fairness”

Aspectos éticos

Aplicaciones de la Psicologia I/O en la 4

Evaluacion del Desempeiio
Objetivos

Métodos objetivos y subjetivos
Evaluaciéon de gerenciales
Controversias

Despidos

Aspectos legales

Aplicaciones de la Psicologia 1/0 en el 2
Adiestramiento y Desarrollo de los RH

Metas y estrategias

Estilos de aprendizaje

Tipos de adiestramientos

Manejo de Estrés/ Vida y Trabajo 3
Predisposicidn al estrés
Fuentes del estrés laboral
Consecuencias
Técnicas para manejo efectivo
del estrés y coraje
Violencia en el lugar de empleo
Prevencion
Manejo de crisis

Motivacion de Empleados 3
Teorias de motivacion

Impacto de condiciones de trabajo

Compensacion/Motivacion
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Temas Horas

Satisfaccion y Compromiso

Teorias

Relaciones entre empleados vy la gerencia
Consecuencias de insatisfaccion y

falta de compromiso

Comunicacion Organizacional
Destrezas interpersonales
Conflictos interpersonales

Liderato

Enfoques

Caracteristicas de lideres exitosos
Debates

Comportamiento de grupos /equipos

Factores que afectan desempefio
Conflictos

Presentaciones orales de
Investigacion en Equipo

VIIl. ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES SUGERIDAS:
° Conferencias del profesor
° Discusion de casos y problemas
. Analisis de casos
. Presentacion de material audiovisual (peliculas, anuncios)
. Presentaciones en grupo
° Intercambio de experiencias
. Debates
. Preguntas de aplicaciéon
° Preguntas de discusion
. Ejercicios computadorizados
. Ejercicios de pensamiento critico

IX. RECURSOS DE APRENDIZAJE SUGERIDOS:

e Estudio de casos o jurisprudencia
e Conferenciantes

e Noticias de periodicos

e Articulos de revistas

e Recursos audiovisuales

e Trabajos escritos
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Xl.

Xil.

Xill.

e Lalnternet
e Sistemas de informacion
e Plataformas instruccionales (Blackboard, Moodle, etc.)

ESTRATEGIAS DE EVALUACION SUGERIDAS:

e Asistencia y participaciéon - 10% a 20%

e Ejercicios o proyectos individuales — 25 % a 50%
e Ejercicios o proyectos grupales — 25 % a 50%

e Exdmenes parciales —20% a 60%

ESTRATEGIAS DE AVALUO SUGERIDAS:
El avalto sera realizado mediante una rubrica:

e Reflexion critica

e Examenes estandarizados

¢ Informes técnicos

e Trabajos de investigacion

e Trabajo o asignacién en equipo

SISTEMA DE CALIFICACION

90 - 100% A
89-80 B
79-70 c
69 - 50 D
49-0 F

LEY 51

Segun la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos,
todo estudiante que requiera acomodo razonable debera notificarlo al profesor el
primer dia de clase.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacién Vocacional deben
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del Decanato
de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades especiales de algin
tipo de asistencia 0 acomodo deben comunicarse con el(la) profesor(a).

Modificado segun la Certificacion #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos) y
la Certificacion 130 (1999-2000) de la Junta de Sindicos.
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XIV.

CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS

El Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico es el cuerpo
normativo que dispone los derechos y deberes de los estudiantes como miembros
de la comunidad académica y establece las estructuras para su participaciéon en la
vida universitaria. Es responsabilidad de todo estudiante de cumplir con las
normas académicas y administrativas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras, segun se estipulan en el Reglamento de Estudiantes.

La asistencia a los cursos es obligatoria. El estudiante debera excusarse con el/la
Profesor(a) si incurre en alguna ausencia y/o tardanza.

La Universidad de Puerto Rico promueve los mads altos estandares de integridad
académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la
UPR (Certificacibn Num. 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que "la
deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, la
obtencién de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona,
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente
las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o
consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o examen oral o
escrito, asi como la ayuda o facilitacion para que otra persona incurra en la referida
conducta". Cualquiera de estas acciones estara sujeta a sanciones disciplinarias en
conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento
General de Estudiantes de la UPR vigente.

XV. BIBLIOGRAFIA:

Texto sugerido:

Aamodt, M.G. (2013). Industrial/Organizational Psychology, An Applied Approach.
California: Wadsworth Cengage Learning.

Bibliografia sugerida:

Allart-van Dam, E., Hosman, C., Hoogduin, C., & Schaap, C. (2003). Short term and

mediating results of the Coping with Depression course as indicated
prevention:
a randomized controlled trial. Behaviour Therapy, 34, 381-396.

Allen, T.D., Herst, D.E.L., Bruck, C.S., & Sutton, M. (2000). Consequences associated

with work-to-family conflict: A review and agenda for future research. Journal
of Occupational Health Psychology, 5,278-307.

Ambrose, M. L., & Kulik, C. T. (1999). Old friends, new faces: motivation research in

the 1990s. Journal of Management, 25, 231-292.
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American Psychological Association. (1992). Ethical principles of psychologists and
codes of conduct. American Psychologist, 47, 1597-1611.

Arthur, W., Jr., Bennett, W., Jr., Edens, P.S., & Bell, S. T. (2003). Effectiveness of
training in organizations: A meta-analysis of design and evaluation features.
Journal of Applied Psychology, 88, 234-225.

Baard, P. P., Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2004). The relation of intrinsic need satisfaction
to performance and wellbeing in two work settings. Journal of Applied Social
Psychology, 34, 2045-2068.

Baltes, B.B., & Heydens-Gahir, H.A. (2003). Reduction of work-family conflicts through
the use of selection, optimization, and compensation behaviors. Journal of
Applied Psychology, 88, 1005-1018.

Barry, M. M. (2001). Promoting positive mental health: Theoretical frameworks for
practice. International Journal of Mental Health Promotion, 3(1), 25-34.

Batson, C. D., Coke, J. S., Jasnoski, M. L., & Hanson, M. (1978). Buying kindness: effect
of an extrinsic incentive for helping on perceived altruism. Personality and
Social Psychology Bulletin, 4, 86-91.

Baumeister, R., & Leary, M. R. (1995). The need to belong: desire for interpersonal
attachments as a fundamental human motivation. Psychological Bulletin, 117,
497-529.

Bono, J. E., & Judge, T. A. (2003). Self-concordance at work: understanding the
motivational effects of transformational leaders. Academy of Management
Journal, 46, 554-571.
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Labor (IZA). [Downloadable]
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and Social Psychology, 84, 97-109.
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