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 PRONTUARIO 
 

I. TÍTULO  
 
 Conducta Organizacional 
 

II.         CODIFICACIÓN 
   

 REHU 4408 
 

III.        NÚMERO DE HORAS CRÉDITO   
 

3 créditos/3 horas a la semana 
 

 
IV.         PRERREQUISITOS  

ADMI 4005 
 

V.         DESCRIPCIÓN   
  

Introducción a los conceptos, teorías y procesos fundamentales relacionados con el 
estudio de la conducta de individuos, grupos y organizaciones. Se enfoca en la 
organización como sistema abierto. 

   
VI.         OBJETIVOS INSTRUCCIONALES 
 

Al finalizar el curso de conducta organizacional, el estudiante podrá: 
 

1. Conocer las teorías y elementos esenciales de la conducta individual y de grupos 
y su impacto sobre las áreas medulares de la empresa. 

2. Reconocer los elementos esenciales de la gerencia del conocimiento. 
3. Reconocer valores éticos en las políticas, procesos y liderazgo en la organización. 
4. Identificar los problemas éticos de individuos y grupos. 

                                                           
1 Nuestra Misión: Desarrollar líderes profesionales y académicos, mediante una 
educación de excelencia e iniciativas de investigación que les prepare para servir en el 
contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014 
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5. Distinguir entre los diversos constituyentes y las diferentes estrategias de 
comunicación en los contextos nacionales e internacionales. 

6. Explicar las teorías de dinámicas de grupos y trabajo en equipo. 
7. Utilizar destrezas que le permitan integrar efectivamente los principios de trabajo 

en equipo. 
8. Reconocer las formas de liderato en los equipos de trabajo para promover la 

innovación. 
9. Promover la sensibilidad hacia la diversidad. 
10. Identificar las variables que afectan la conducta humana en las organizaciones. 
11. Reconocer los elementos esenciales para negociar. 
12. Valorar la auto reflexión sobre sus propias experiencias. 
13. Reconocer y aplicar las técnicas, métodos, procesos y estrategias 

contemporáneas utilizadas para implantar el cambio en una organización y 
hacer de la misma una más sustentable, efectiva, competitiva y productiva. 

14. Identificar  y evaluar variables que afectan la conducta del individuo en la 
organización en el ambiente local y global. 

15. Utilizar la creatividad para la toma de decisiones. 
 

VII.         BOSQUEJO DE CONTENIDO 
 

Conducta organizacional: práctica y disciplina    4 
 Definición y marco conceptual 

Niveles de análisis de conducta 
Predictores de la conducta 

 Procesos  
Organizaciones 
Teorías de Conducta 
 

Fundamentos de la conducta individual     4 
 Características  

 Habilidades 
Conocimiento y Aprendizaje 
 

Valores y personalidad       2 
Ética y valores 

 
 Actitudes y satisfacción en el trabajo      1.5 
 
Percepción         3 
 Toma de decisiones individuales  

Diferencias individuales 
 

Motivación y supervisión       2 
 Conceptos 
 Aplicación 
 
Afecto y emociones        1.5 
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Comunicación         1.5 
 Interpersonal 
 Organizacional 
 
Comportamiento grupal y equipos      4 
 Procesos de equipos 
 Tipos de equipos 

De individuos a trabajo en equipo 
Decisiones grupales 
 

Liderazgo         5.5 
Características 
Competencias de un líder 
Política y poder  
Liderato moral 
Teorías de conducta 
Teorías de contingencia 
Qué y cómo desarrollar el liderazgo 
Temas contemporáneos en el liderazgo 

 
Política y poder        2 

En que se fundamenta el poder 
Ética y poder 

 
Conflicto y negociación       1.5 
  

Influencia 
 
Diseño y estructura organizacional      2.5 

Impacto en la conducta 
 
Cultura organizacional       2 

Creación de la cultura 
Ambiente ético organizacional 
Influencia en el individuo 

 
Cambio  y dinámicas organizacionales     3.5 

La gerencia del cambio 
El aprendizaje organizacional 
Gerencia del conocimiento 
 

Prácticas y políticas de recursos humanos     3.5 
 
Temas contemporáneos   

 
VIII. ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES SUGERIDAS: 
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 Conferencias del profesor  

 Discusión de casos y problemas 

 Análisis de casos 

 Presentación de  material audiovisual (películas, anuncios) 

 Presentaciones en grupo 

 Intercambio de experiencias 

 Debates 

 Preguntas de aplicación 

 Preguntas de discusión 

 Ejercicios computadorizados 

 Ejercicios de pensamiento crítico 

 
IX. RECURSOS DE APRENDIZAJE SUGERIDOS: 

 

 Estudio de casos o jurisprudencia 

 Conferenciantes 

 Noticias de periódicos 

 Artículos de revistas 

 Recursos audiovisuales 

 Trabajos escritos  

 La Internet 

 Sistemas de información 

 Plataformas instruccionales (Blackboard, Moodle, etc.) 
 

X. ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN SUGERIDAS:  
 

 Asistencia y participación  - 10% a 20% 

 Ejercicios o proyectos individuales – 25 % a 50% 

 Ejercicios o proyectos grupales – 25 % a 50% 

 Exámenes parciales – 20% a 60%  
 

XI. ESTRATEGIAS DE AVALÚO SUGERIDAS: 
 
El avalúo será realizado mediante una rúbrica: 
 
• Reflexión crítica 
• Exámenes estandarizados 
• Informes técnicos 
• Trabajos de investigación 
• Trabajo o asignación en equipo 
 
 

XII. SISTEMA DE CALIFICACIÓN  
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 90 - 100% A 
 89 - 80  B 
 79 - 70  C 
 69 - 50  D 
 49 - 0  F 
 

 
XIII. LEY 51 

 
Según la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos, 
todo estudiante que requiera acomodo razonable deberá notificarlo al profesor el 
primer día de clase. 

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitación Vocacional deben 
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el 
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones 
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del Decanato 
de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades especiales de algún 
tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el(la) profesor(a).  
 
Modificado  según la Certificación #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de 
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos)  y 
la Certificación 130  (1999-2000) de la Junta de Síndicos. 

 
 

XIV. CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS 
 

El Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico es el cuerpo 
normativo que dispone los derechos y deberes de los estudiantes como miembros 
de la comunidad académica y establece las estructuras para su participación en la 
vida universitaria.  Es responsabilidad de todo estudiante  de cumplir con las 
normas académicas y administrativas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de 
Río Piedras, según se estipulan en el Reglamento de Estudiantes. 
 
La asistencia a los cursos es obligatoria. El estudiante deberá excusarse con el/la 
Profesor(a) si incurre en alguna ausencia y/o tardanza. 
 
La Universidad de Puerto Rico promueve los más altos estándares de integridad 
académica y científica. El Artículo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la 
UPR (Certificaci6n Núm. 13, 2009-2010, de la Junta de Síndicos) establece que "la 
deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, la 
obtención de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas 
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona, 
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente 
las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o 
consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o examen oral o 
escrito, así como la ayuda o facilitación para que otra persona incurra en la referida 
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conducta". Cualquiera de estas acciones estará sujeta a sanciones disciplinarias en 
conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento 
General de Estudiantes de la UPR vigente. 
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NY: Pearson.   
 
Williams, C., Nelson, D.L., Campbell, J. (2012). Introduction to Organizational 

Behavior and Management.  Mason, OH: South-Western.  
 

Revistas Académicas 

Adler, T.R. (2001).  Governance differences between small and large contracts: A 
transaction cost perspective. Journal of Management Systems, 13, (2), 15-
30.  

Cordano, M. & Ellis, K. (2003). Natural capitalists: Increasing business students’ 
environmental sensitivity.   Journal of Management Education, 27, (2), 144-
157.  

Cordano, M. & Owen, C.L.  (2002). Attitudes towards women as managers: Sex 
versus culture, Women.  Management Review, 17, (2), 51-60.  



Prontuario REHU 4408 
 

7 

 

Cordano, M. & Owen, C.L. (2003).  Dimensionality of the Women as Managers 
Scale: Factor congruency among three samples. Journal of Social 
Psychology, 143, (1), 141-143.  

Cordano, M., Owen, C.L., & Muñoz, C.G.  (2002). Expanding opportunities for cross-
cultural research: The development of a Spanish woman as managers scale. 
International Journal of Management, 19, (2), 290-299.  

Dulewicz, Victor & Higgs, Malcom.  (1999). Can emotional intelligence be 
measured and developed?.  Leadership and organization development 
Journal.  Vol. 20 num 5. 

Duncan, W. J., et. al. (2003).  “Leadership and Decision Making: A retrospective 
application and assessment”.  Journal of  Leadership and Organizational 
Studies.  9(4): 1-20. 

Hage, J.T. (1999). Organizational innovations and organizational Change.  Annual 
Review of Sociology  Vol. 25, 597-633. 

Hawng, C., Wu, Y., & Li, J.  (2002).  A comparison of coping factors in Western and 
non-Western cultures.  Psychological Reports, 90, 466-476.  

Hwang, C. & Ainima, M.F. (2003). Utilizing the Maslach Burnout Inventory in cross-
cultural research.  International Journal of Management, 20, (1), 3-10.  

Hartman, N., Conklin, T., & Smith, J. (2007). What leaders say versus what 
academics write: the relevance of leadership theory. SAM Advanced 
Management Journal , 72 (4), 32-39. 

Javalgi, R.G. & Todd, P.R.  (2005).  The dynamics of global e-commerce: An 
organizational ecology perspective. International Marketing Review , 22 
(4), 420-435.  

Misra, S.K. & Javalgi, R. (2004). Global electronic money and related issues.  Review 
of Business. 25, (2), 15-24.  

Owen, C.L, Zincoff, M.Z. & Cordano, M. (2003). Perceptions of women as managers 
in Chile and the United States, Mid-American Journal of Business, 18, (2), 
43-50.  

Owen, C.L. (2002). Doing business in Latin America: Managing cultural differences 
in perceptions of female expatriates, SAM Advanced Management Journal, 
67, (2), 37-41, 47.  

Petrick, J.A. (2003).  Building professional association and academic department 
social capital through code of ethics enhancements.  Professional Ethics: A 
Multidisciplinary Journal, 11, (2), 33-55.  



Prontuario REHU 4408 
 

8 

 

Petrick, J.A. (2003). The Enron scandal and the neglect of management integrity 
capacity.  Mid-American Journal of Business, 18, (1), 37-48.  

Petrick, J.A. (2005).  Management educators’ expectations for professional ethics 
development.  Journal of Business Ethics. 61, (4), 301-314.  

Petrick, J.A., Polak, G.G., & Munoz, C.G.  (2001).  Contemporary management and 
operations research graduate programs: A review, recommendations, and 
integration.  Journal of Education for Business, 77, 34-39.  

Seaton, L. J., & Boyd, M. (July 2007). The organizational leadership of the post Baby 
Boom generation: an upper echelon theory approach. Academy of 
Entrepreneurship Journa, 69-77. 

Smithson, M. (1999). Conflict Aversion:  Preference for ambiguity v/s conflict 
sources and evidence.  Organizational Behavior and Human Decision 
Processes, 79, 179-185. 

 
  Referencias electrónicas 
 

Dynamic leadership:  http://www.dynamicleadership.com 

Leadership development:  http://www.pc.maricopa.edu/nild/ 

Service learning:  http://www.servile –learning partnership 

 
Presentado por Beatriz Rivera, Ph.D. 
Revisado para incluir recomendaciones del Comité de Currículo de la Facultad de 
Administración de Empresas. 
 
Aprobado el 12 de mayo de 2008. 
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