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PRONTUARIO

Conducta Organizacional

. CODIFICACION

REHU 4408

. NUMERO DE HORAS CREDITO

3 créditos/3 horas a la semana

V. PRERREQUISITOS

ADMI 4005

V. DESCRIPCION

Introduccién a los conceptos, teorias y procesos fundamentales relacionados con el
estudio de la conducta de individuos, grupos y organizaciones. Se enfoca en la

organizacidén como sistema abierto.

VI. OBJETIVOS INSTRUCCIONALES

Al finalizar el curso de conducta organizacional, el estudiante podra:

1. Conocer las teorias y elementos esenciales de la conducta individual y de grupos

y su impacto sobre las dreas medulares de la empresa.

2. Reconocer los elementos esenciales de la gerencia del conocimiento.
Reconocer valores éticos en las politicas, procesos y liderazgo en la organizacion.

w

4. ldentificar los problemas éticos de individuos y grupos.

! Nuestra Mision: Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una
educacion de excelencia e iniciativas de investigacion que les prepare para servir en el

contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014



Prontuario REHU 4408

VII.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

Distinguir entre los diversos constituyentes y las diferentes estrategias de
comunicacion en los contextos nacionales e internacionales.

Explicar las teorias de dindmicas de grupos y trabajo en equipo.

Utilizar destrezas que le permitan integrar efectivamente los principios de trabajo
en equipo.

Reconocer las formas de liderato en los equipos de trabajo para promover la
innovacion.

Promover la sensibilidad hacia la diversidad.

Identificar las variables que afectan la conducta humana en las organizaciones.
Reconocer los elementos esenciales para negociar.

Valorar la auto reflexién sobre sus propias experiencias.

Reconocer vy aplicar las técnicas, métodos, procesos y estrategias
contempordneas utilizadas para implantar el cambio en una organizacion y
hacer de la misma una mas sustentable, efectiva, competitiva y productiva.
Identificar y evaluar variables que afectan la conducta del individuo en la
organizacién en el ambiente local y global.

Utilizar la creatividad para la toma de decisiones.

BOSQUEJO DE CONTENIDO

Conducta organizacional: practica y disciplina 4

Definicion y marco conceptual
Niveles de analisis de conducta
Predictores de la conducta
Procesos

Organizaciones

Teorias de Conducta

Fundamentos de la conducta individual 4

Caracteristicas
Habilidades
Conocimiento y Aprendizaje

Valores y personalidad 2

Etica y valores

Actitudes y satisfaccidén en el trabajo 1.5

Percepcién 3

Toma de decisiones individuales
Diferencias individuales

Motivacion y supervisidon 2
Conceptos
Aplicacién

Afecto y emociones 1.5
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Comunicacion 1.5
Interpersonal
Organizacional

Comportamiento grupal y equipos 4
Procesos de equipos
Tipos de equipos
De individuos a trabajo en equipo
Decisiones grupales

Liderazgo 5.5
Caracteristicas
Competencias de un lider
Politica y poder
Liderato moral
Teorias de conducta
Teorias de contingencia
Qué y como desarrollar el liderazgo
Temas contemporaneos en el liderazgo

Politica y poder 2
En que se fundamenta el poder
Etica y poder

Conflicto y negociacién 1.5
Influencia
Disefio y estructura organizacional 2.5

Impacto en la conducta

Cultura organizacional 2
Creacidén de la cultura
Ambiente ético organizacional
Influencia en el individuo

Cambio y dindmicas organizacionales 3.5
La gerencia del cambio
El aprendizaje organizacional
Gerencia del conocimiento

Practicas y politicas de recursos humanos 3.5

Temas contemporaneos

VIII. ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES SUGERIDAS:
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° Conferencias del profesor

° Discusion de casos y problemas

. Analisis de casos

. Presentacidon de material audiovisual (peliculas, anuncios)
° Presentaciones en grupo

° Intercambio de experiencias

° Debates

. Preguntas de aplicacidon

° Preguntas de discusion

° Ejercicios computadorizados

. Ejercicios de pensamiento critico

IX. RECURSOS DE APRENDIZAJE SUGERIDOS:

e Estudio de casos o jurisprudencia

e Conferenciantes

¢ Noticias de periddicos

e Articulos de revistas

e Recursos audiovisuales

e Trabajos escritos

e Lalnternet

e Sistemas de informacion

e Plataformas instruccionales (Blackboard, Moodle, etc.)

X. ESTRATEGIAS DE EVALUACION SUGERIDAS:

e Asistencia y participacién - 10% a 20%

e Ejercicios o proyectos individuales — 25 % a 50%
e Ejercicios o proyectos grupales — 25 % a 50%

e Examenes parciales —20% a 60%

Xl. ESTRATEGIAS DE AVALUO SUGERIDAS:
El avaluo sera realizado mediante una rubrica:
e Reflexiodn critica
e Examenes estandarizados
e |nformes técnicos

e Trabajos de investigacidn
e Trabajo o asignacién en equipo

Xil. SISTEMA DE CALIFICACION
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Xill.

XIV.

90 - 100%
89 -80
79-70
69 - 50
49-0

Mmoo W >

LEY 51

Segln la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos,
todo estudiante que requiera acomodo razonable debera notificarlo al profesor el
primer dia de clase.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacién Vocacional deben
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del Decanato
de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades especiales de algin
tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el(la) profesor(a).

Modificado segun la Certificacion #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos) y
la Certificacion 130 (1999-2000) de la Junta de Sindicos.

CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS

El Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico es el cuerpo
normativo que dispone los derechos y deberes de los estudiantes como miembros
de la comunidad académica y establece las estructuras para su participacién en la
vida universitaria. Es responsabilidad de todo estudiante de cumplir con las
normas académicas y administrativas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras, segun se estipulan en el Reglamento de Estudiantes.

La asistencia a los cursos es obligatoria. El estudiante debera excusarse con el/la
Profesor(a) si incurre en alguna ausencia y/o tardanza.

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de integridad
académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la
UPR (Certificacibn Num. 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que "la
deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, la
obtencién de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona,
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente
las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o
consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o examen oral o
escrito, asi como la ayuda o facilitacion para que otra persona incurra en la referida
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conducta". Cualquiera de estas acciones estara sujeta a sanciones disciplinarias en
conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento
General de Estudiantes de la UPR vigente.

XV. BIBLIOGRAFIA:
Texto sugerido:

Nelson, Debra y James Campbell. (2012). Organizational Behavior: Science, The Real
World and You. (8th Ed.). Mason, OH: South-Western.
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Capper, C., Fractura, C., Keyes M. (2002). Meeting the Needs of Students of All
Abilities: How Leders sGo Beyond. Phoenix, AZ: Crown Press

Kreitner, R. and Kinicki, A. (2013). Organizational Behavior. 10™ Ed. Columbus,
Oh: McGraw-Hill Higher Education.

Male, M. (2002). Technology for Inclusion: Meeting the Special Needs of All
Students. 4th. Ed. New York, NY: Pearson, Allyn & Bacon.

Martell, K., & Calderdén, T. (2005). Assessment of student learning in business
schools: best practices each step of the way. (Vol. 1-2). Tallahassee, FL:
Association for Institutional Research: AACSB International.

Robbins, S. P. and Judge, T. A. (2014). Organizational Behavior. 16th Ed. New York,
NY: Pearson.
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Referencias electrdnicas

Dynamic leadership: http://www.dynamicleadership.com

Leadership development: http://www.pc.maricopa.edu/nild/

Service learning: http://www.servile —learning partnership

Presentado por Beatriz Rivera, Ph.D.
Revisado para incluir recomendaciones del Comité de Curriculo de la Facultad de

Administracién de Empresas.
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