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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS!
DEPARTAMENTO DE GERENCIA

PRONTUARIO

TITULO

Negociacion Colectiva y Solucion de Conflictos
CODIFICACION

REHU 4415
NUMERO DE HORAS CREDITO

3 créditos/3 horas a la semana
PRERREQUISITOS
REHU 4405, REHU 4406
DESCRIPCION
Exposicidon al proceso de negociacién de un convenio colectivo aplicando la
legislacidn obrero-patronal vigente en Puerto Rico, especificamente la Ley Federal
de Relaciones Obrero Patronal de 1947 (Taft Hartley) y La Ley de Relaciones del
Trabajo de Puerto Rico de 1945 (Ley 130). Estudio de las distintas estrategias
aplicadas al proceso de negociacién colectiva y los métodos de solucién de
conflictos o disputas obrero-patronales.
OBJETIVOS INSTRUCCIONALES

Al finalizar el curso de negociacidn colectiva el estudiante podra:

1. Identificar los aspectds basicos del proceso de negociacién.

2. Conocer la normativa del proceso de negociacion colectiva a nivel local y federal.
3. Explicar el efecto del ambiente externo en el proceso de negociacion colectiva .

! Nuestra Mision: Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una
educacion de excelencia e iniciativas de investigacion que les prepare para servir en el
contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014
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VII.

10.

Explicar la estructura de los patronos y las uniones para propdsitos de la negociacion
colectiva.

Conocer e implantar las estrategias bdsicas que utilizan los patronos y las uniones
durante la negociacion colectiva y la administracién de un convenio colectivo.
Conocer la dindmica que se genera entre patronos y empleados durante la
negociacién colectiva y la administracidon de un convenio colectivo.

Identificar las fuentes de conflictos en negociaciones y los medios utilizados para la
soluciéon de los mismos.

Identificar las diferencias en las negociaciones en el sector privado y el sector publico.
Contribuir de forma efectiva a la inclusion de compaferos con impedimentos en
el salén de clases

Laborar en cualquier equipo de trabajo, haciendo los acomodos necesarios para
incluir compaferos estudiantes con impedimentos.

BOSQUEJO DE CONTENIDO

Introduccion a las Relaciones Laborales 3 hrs.

Que son las relaciones laborales
Las uniones obreras
e Tipos de uniones
e Membresia
e Tendencias
Cooperacién entre uniones y patronos

Relaciones Laborales en el Sector Privado 3hrs

Breve Historia del movimiento obrero
Desarrollo de las uniones

Leyes laborales

Diversidad

Relaciones Laborales en el Sector Publico 3hrs

Particularideades del secotr publico

Historia de las relaciones indutriales en el sector publico
Leyes laborales del sector publico

Uniones en el sector publico

Sector publico v. privado

Retos del secotr publico

La Organizacion de una unién 3hrs

Establecimiento de la Unidad Apropiada para la Negociacion
Estructura de las uniones

Estrategias para la organizacion por parte de las uniones
Estrategias gerenciales para evitar las uniones

Procesos de Eleccion de Representacion

Modelos, Estrategias y Tacticas de Negociacion 5 hrs

Sesiones de Negociacion
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Tacticas comunes de negociacion
Elementos claves de la negociaciéon
Etica en la negociacion
Estrategias de negociacién
Distributiva
Integrativa
Basada en Intereses o cooperacion
Intraorganizacional
El acuerdo

Negociando un convenio colectivo
Proceso de negociacion
Etapa de preparacion
Etapa de negociacion
Negociacion bajo presion
Tranques
Etapa de solucion de conflictos
Acuerdos escritos

Manejo de costos en la negociacion colectiva
Intereses salariales de las uniones
Intereses salariales de los patronos
Ajustes salariales negociados
Negociacion de conseciones
Encuestas salariales
Calculo de costos de propuestas salariales
Beneficios de los Empleados
Seguridad de Empleo y Antiguedad
Otros aspectos de negociacidon

Practicas ilicitas del trabajo y cumplimiento del convenio
Interferencia con los derechos de los empleados
Discriminacidn en contra de los miembros de la union
Acciones concertadas protegidas
Deber de negociar de buena fe
Derechos y conductas prohibidas durante la negociacién
La autoridad de la Junta Nacional de Relaciones del Trabajo
Practicas ilicitas en el sector publico
Derechos individuales en el sector unionado

Quejas y acciones disciplinarias
Pasos en el procedimiento de quejas y agravios
Funciones de los proceso de quejas y agravios
Conducta imporpia de empleados
Procesos disciplinarios
Mediacion de quejas
Quejas y agravios en el sector publico

8 hrs.

8 hrs.

3hrs

3hrs
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VIII.

Proceso de arbitraje 3 hrs.

Tipos de arbitraje

Historia y aspectos legales del arbitraje
Derechos estatutarios del arbitraje
Seleccién del arbitro

Procesos de vistas de arbitraje
Preparacion de casos de arbitraje
Justa causa

Arbitraje en el sector publico

Relaciones industriales a nivel internacional 3 hrs

Globalizacion

Movimiento Obrero internacional

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Paises Anglosajones

Unién Europea

Lejano oriente

Total de Horas Contacto por Semestre 45 horas

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES SUGERIDAS:

Conferencias del profesor

Dinamica y ejercicios de negociaciéon
Discusion de casos y problemas
Analisis de casos

Presentacidon de material audiovisual (peliculas, anuncios)
Presentaciones en grupo
Intercambio de experiencias
Debates

Preguntas de aplicacion

Preguntas de discusion

Ejercicios computadorizados
Ejercicios de pensamiento critico

RECURSOS DE APRENDIZAIJE SUGERIDOS:

Dindmicas de grupo

Estudio de casos o jurisprudencia
Conferenciantes

Noticias de periddicos

Articulos de revistas

Recursos audiovisuales

Trabajos escritos
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Xl.

Xil.

Xill.

e Lalnternet
e Sistemas de informacion
e Plataformas instruccionales (Blackboard, Moodle, etc.)

ESTRATEGIAS DE EVALUACION SUGERIDAS:

e Asistencia y participaciéon - 10% a 20%

e Ejercicios o proyectos individuales — 25 % a 50%
e Ejercicios o proyectos grupales — 25 % a 50%

e Exdmenes parciales —20% a 60%

ESTRATEGIAS DE AVALUO SUGERIDAS:
El avaluo sera realizado mediante una rubrica:

e Reflexion critica

e Examenes estandarizados

¢ Informes técnicos

e Trabajos de investigacion

e Trabajo o asignacién en equipo

SISTEMA DE CALIFICACION

90 - 100% A
89-80 B
79-70 c
69 - 50 D
49-0 F

LEY 51

Segun la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos,
todo estudiante que requiera acomodo razonable debera notificarlo al profesor el
primer dia de clase.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacién Vocacional deben
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del Decanato
de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades especiales de algun
tipo de asistencia 0 acomodo deben comunicarse con el(la) profesor(a).

Modificado segun la Certificacion #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos) y
la Certificacion 130 (1999-2000) de la Junta de Sindicos.
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XIV.

CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS

El Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico es el cuerpo
normativo que dispone los derechos y deberes de los estudiantes como miembros
de la comunidad académica y establece las estructuras para su participacién en la
vida universitaria. Es responsabilidad de todo estudiante de cumplir con las
normas académicas y administrativas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras, segun se estipulan en el Reglamento de Estudiantes.

La asistencia a los cursos es obligatoria. El estudiante debera excusarse con el/la
Profesor(a) si incurre en alguna ausencia y/o tardanza.

La Universidad de Puerto Rico promueve los mads altos estandares de integridad
académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la
UPR (Certificacibn Num. 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que "la
deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, la
obtencién de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona,
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente
las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o
consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o examen oral o
escrito, asi como la ayuda o facilitacién para que otra personaincurra en la referida
conducta". Cualquiera de estas acciones estara sujeta a sanciones disciplinarias en
conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento
General de Estudiantes de la UPR vigente.
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