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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RiO PIEDRAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS!
DEPARTAMENTO DE GERENCIA
PRONTUARIO

TiTULO
Control de Calidad
CODIFICACION
GEOP 4318

NUMERO DE HORAS CREDITO

3 créditos/3 horas a la semana

. PRERREQUISITOS

GEOP 4315

DESCRIPCION

Estudio de los principios, técnicas y estandares internacionales para el control
estadistico de la calidad en la produccién, incluyendo muestreo doble y planes
secuenciales.

OBJETIVOS INSTRUCCIONALES

Objetivos generales

Al finalizar el curso el estudiante podra:

1. Definir lo que es calidad, control de calidad y control de calidad estadistico.

2. Definir las responsabilidades de cada una de las funciones de la organizacién en
la consecucién de los objetivos de calidad.

! Nuestra Mision: Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una
educacion de excelencia e iniciativas de investigacion que les prepare para servir en
el contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014
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3. Analizar y aplicar los conceptos estadisticos de medidas de tendencia central,
medidas de dispersion y distribuciones de probabilidad continuas a problemas de
control de calidad.

4. Construir las diferentes graficas de control para variables.

5. Analizar y aplicar los conceptos bdsicos de probabilidad y las distribuciones de
probabilidad discretas a problemas de control de calidad.

6. Construir las distintas graficas de control para atributos.

7. Desarrollar planes de muestreo para aceptacion de lotes.

Objetivos especificos

Al final del curso el estudiante debera:

1. Construir graficas e histogramas usando data cruda y data agrupada.

2. Construir graficas de control para variables (X barra, R, s y Md entre otras) para
evaluar, mejorar y controlar la calidad de un producto o servicio.

3. Construir graficas de control para atributos (p-chart, c-chart, u-chart) para
evaluar, mejorar y controlar caracteristicas de calidad clasificadas como
variables.

4. Disefar planes de muestreo simples, dobles y multiples para la aceptacién de
lotes, y usara las herramientas y técnicas disponibles para la evaluacién de dichos

planes.

5. Utilizar las tablas de la MIL-STD 105D = ANSI-ASQC1.7-1960 para generar planes
de muestreo de acuerdo a las especificaciones del productos y/o consumidor.

6. Evaluar los costos relacionados con el control de calidad estadistico.

7. Contribuir en forma efectiva a la inclusion de compafieros estudiantes con
impedimentos en el salén de clases.

8. Hacer los acomodos necesarios para incluir companeros estudiantes con
impedimentos al trabajar en equipo.

BOSQUEJO DE CONTENIDO
Temas Tiempo Estimado

Introduccion al curso 1.5 horas



Definicion del Concepto de Calidad 1.5 horas
e (Quién es responsable de la Calidad?

Fundamentos de Estadisticas 5.0 horas
= Distribucion de Frecuencias
= Medidas de Tendencia Central
= Medidas de Dispersién
= Otras Medidas (Simetria y Kurtosis)
= Conceptos de Poblacién y Muestra
= Lacurva normal

Gréficas de Control para Variables 7.0 horas
= Técnicas para construir graficas de control
para promedios (X)
= Alcance (R) y desviacion estandard (s).
= Proceso bajo control estadistico
= Especificaciones
= Capacidad del proceso (60)
= QOtras graficas de control

Fundamentos De Probabilidad 6.0horas

= Conceptos basicos y teoremas
= Distribuciones de Probabilidad Discretas
o Hypergométrica,
o Binomial
o Poisson
= Distribuciones de Probabilidad Continuas (normal)
= Relacién entre las distribuciones de probabilidad

Graficas de Control para atributos 7.0 horas
e Graficas de Control para“non-conforming”
o p-chart
o g- chart

o 100p chart
O npe chart)
e Graficas de Control para el nimero de Defectos
o c-chart
o u-chart)
e Un sistema para clasificar defectos

Muestreo para la aceptacién de lotes 4.0 horas
e Conceptos fundamentales
e Aspectos Estadisticos (OC curve, AOQ)
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e Diseno de Planes de Muestreo

Sistemas de planes de muestreo para la aceptacioén de lotes 4.0 horas
e MIL-STD 105-D
e Dodge-Romig Tables
e Muestreo Secuencial
e ANSI/ ASQC SI-1987

Técnicas para mejorar la calidad 3.0 horas
e Diagramas de Pareto
e Analisis de Matrices
e Diagramas de Grier
e Series de Tiempo
e Diagramas de Causa y Efecto
e Hojas de Cotejo
e Histogramas
e Gréficas de Control

Los Costos de la Calidad 1.5 horas

Exdamenes 4.5horas

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

e Conferencias del profesor

e Discusiéon de casos y problemas

e Presentaciones en grupo de proyectos de investigacion
e Intercambio de experiencias

e Debates

e Preguntas de aplicaciéon

e Preguntas de discusion

e Ejercicios computadorizados

e Ejercicios de pensamiento critico

RECURSOS DE APRENDIZAIJE

e Noticias relacionadas con gerencia de produccién y suministro

e Articulos en revistas profesionales de gerencia de produccién y suministro
e Recursos audiovisuales

e Uso de sistemas de informacién
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

La evaluacion de la labor del estudiante se llevara a cabo utilizando los siguientes
criterios:

Asistencia y participacion (5 %)
Ejercicios individuales (15 %)
Proyectos grupales (20%)
Examenes parciales (60%)

A .

De ser necesario se realizard una evaluacién diferenciada a estudiantes con
necesidades especiales.

ESTRATEGIAS DE AVALUO:

e Desempeiio en discusiones en clases

e Pensamiento critico y capacidad analitica demostrados en las respuestas en
ejercicios o solucion de casos, en la preparacion de los proyectos de
investigacion y en las respuestas a las preguntas de discusidon o de aplicacién
en los examenes.

e Autoevaluacién.

e Evaluacion de pares del trabajo grupal.

SISTEMA DE CALIFICACION

90 - 100% A
89 -80 B
79-70 C
69 - 50 D
49-0 F

LEY 51

Segun la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos,
todo estudiante que requiera acomodo razonable deberd notificarlo al profesor
el primer dia de clase.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitaciéon Vocacional deben
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del
Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades
especiales de algun tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el(la)
profesor(a).
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Modificado segun la Certificacion #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos) y
la Certificacion 130 (1999-2000) de la Junta de Sindicos.

CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estdndares de integridad
académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de
la UPR (Certificacibn Num. 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que
"la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas,
la obtencidn de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona,
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o
parcialmente las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen,
haciendo o consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o
examen oral o escrito, asi como la ayuda o facilitacion para que otra persona
incurra en la referida conducta". Cualquiera de estas acciones estard sujeta a
sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario
establecido en el Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente.
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