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. PRERREQUISITOS

MERC 3115
DESCRIPCION

Estudio del proceso de desarrollo de productos nuevos, manejo de productos
existentes y desarrollo y mercadeo de marcas. Entre los temas estudiados se
encuentran: desarrollo de ideas, desarrollo del concepto, prueba del producto,
lanzamiento del producto, proteccidén y reglamentacién legal de productos, manejo
de productos a través del ciclo de vida de producto y desarrollo y mercadeo de
marcas.

OBIJETIVOS INSTRUCCIONALES
Al finalizar el curso el estudiante podra:
1- Conocer y entendera el proceso de desarrollo de productos nuevos.

2- Aplicar el conocimiento adquirido al desarrollo de un producto nuevo en el area
de bienes, servicios, ideas o lugares.

! Nuestra Mision: Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una
educacion de excelencia e iniciativas de investigacion que les prepare para servir en
el contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014



3- Conocer y entender los principales problemas y las técnicas relacionadas a la
investigacion de mercadeo en el drea de marcas.

4- Conocer y entender las principales cuestiones y dilemas con las que se confronta
un gerente al tomar decisiones sobre marcas.

5- Contribuir de forma efectiva a la inclusién de compafieros con impedimentos en
el salén de clases.

6- Acomodar razonablemente a estudiantes con impedimentos cuando sea
necesario trabajar en equipo.

VIL. BOSQUEJO DE CONTENIDO

Temas Tiempo Estimado
Introduccidn a la gerencia de producto 1.5 horas
Planificaciéon de mercadeo 3.0 horas

Definicion del marco de la competenciay

analisis de la competencia 3.0 horas
Andlisis de la categoria de productos 3.0 horas
Analisis de los consumidores 2.5 horas
Prondstico de ventas y mercado potencial 3.0 horas
Desarrollo de estrategias del producto 3.0 horas
Productos nuevos 3.0 horas
Decisiones de precios 3.0 horas
Decisiones de Promocién 3.0 horas
Manejo de canales de distribucion 3.0 horas
Mercadeo basado en el cliente y servicio directo 3.0 horas
Mercadeo global de productos 3.0 horas
Examenes y presentaciones en grupo 8.0 horas

VIll.  ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES
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e Conferencias del profesor

e Discusion de casos y problemas

e Presentaciones en grupo de proyectos de investigacién
e Intercambio de experiencias

e Debates

e Preguntas de aplicacidn

e Preguntas de discusion

e Ejercicios computadorizados

e Ejercicios de pensamiento critico

RECURSOS DE APRENDIZAIJE

e Noticias relacionadas con productos

e Articulos en revistas profesionales de mercadeo
e Recursos audiovisuales

e Uso de sistemas de informacién

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

La evaluacién de la labor del estudiante se llevard a cabo utilizando los siguientes
criterios:

Asistencia y participacién (5 %)
Ejercicios individuales (15 %)
Proyectos grupales (20%)
Examenes parciales (60%)
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De ser necesario se realizard una evaluacién diferenciada a estudiantes con
necesidades especiales.

ESTRATEGIAS DE AVALUO:

e Desempeiio en discusiones en clases

e Pensamiento critico y capacidad analitica demostrados en las respuestas en
ejercicios o solucidn de casos, en la preparacion de los proyectos de
investigacidon y en las respuestas a las preguntas de discusidn o de aplicacién
en los examenes.

e Autoevaluacion.

e Evaluacién de pares del trabajo grupal.
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SISTEMA DE CALIFICACION

90-100% A
89 - 80 B
79 - 70 C
69 - 50 D
49-0 F

LEY 51

Segln la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos,
todo estudiante que requiera acomodo razonable debera notificarlo al profesor
el primer dia de clase.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacién Vocacional deben
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del
Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades
especiales de algun tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el(la)
profesor(a).

Modificado segun la Certificacion #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos) y
la Certificacion 130 (1999-2000) de la Junta de Sindicos.

CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de integridad
académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la
UPR (Certificacibn Num. 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que "la
deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, la
obtencién de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona,
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente
las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o
consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o examen oral o
escrito, asi como la ayuda o facilitacidon para que otra persona incurra en la referida
conducta". Cualquiera de estas acciones estara sujeta a sanciones disciplinarias en
conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento
General de Estudiantes de la UPR vigente.
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de Empresas)

www.quirks.com
(Cubre el area de investigacion de mercadeo)

www.knowthis.com
(Definiciones, términos y glosario)

www.marketingabout.com
(Definiciones, términos y glosario)

www.marketingpower.com
(Definiciones, términos y glosario)
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www.marketingterms.com
(Términos relacionados con internet marketing)
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http://www.marketingnews.es
(Articulos sobre mercadeo)

http://www.mercado.com.ar
(Articulos sobre mercadeo)

http://www.americaeconomia.com
(Articulos sobre mercadeo, economia y negocios)

http://www.marketingpower.com

(Web site official de la American Marketing Association)
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