
 

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO 
RECINTO DE RÍO PIEDRAS 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS1 
DEPARTAMENTO DE GERENCIA 

 
 PRONTUARIO 
 

I. TÍTULO  
 

Internado en Gerencia de Operaciones 
 

II. CODIFICACIÓN 
   

 GEOP 4345 
 

III. NÚMERO DE HORAS CRÉDITO   
 
 3 créditos/3 horas a la semana 
 

IV. PRERREQUISITOS  
 
 12 créditos en cursos de Gerencia de Operaciones 
 

V. DESCRIPCIÓN   
 

Este es un curso de práctica supervisada y se diseña mayormente para trabajo a 
tiempo parcial. Sin embargo, se le da flexibilidad de horario semanal según las 
necesidades de los patronos. 

 
El curso tendrá un valor de 3 créditos y 180 horas de práctica supervisada por 
semestre o en la sesión de verano.  

 
  

VI. OBJETIVOS INSTRUCCIONALES  
 
Generales: 
 

                                                           
1 Nuestra Misión: Desarrollar líderes profesionales y académicos, mediante una 
educación de excelencia e iniciativas de investigación que les prepare para servir en 
el contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014 
 

 



 

El estudiante de Gerencia de Operaciones tiene la oportunidad de aplicar los 
conocimientos adquiridos  y desarrollar su capacidad en un ambiente de trabajo en 
su disciplina.  

 
Específicos:  
 
Al finalizar el internado el estudiante habrá desarrollado las siguientes habilidades y 
destrezas:  

 
1. Habilidad para aplicar los conocimientos académicos en Gerencia de Operaciones 

    2.   Habilidad para trabajar en equipo.  

     3.   Sentido de responsabilidad.  

     4.   Destrezas de liderato.  
 

 
VII. BOSQUEJO DE CONTENIDO 

 
1. El internado es un curso avanzado de la concentración de gerencia de 

operaciones que se ofrece en la Facultad de Administración de Empresas para 
darle la oportunidad al estudiante de obtener una experiencia práctica en el 
área.  

2. La experiencia práctica expone al estudiante a la dinámica administrativa del 
mundo real de trabajo y lo capacita para poder integrar sus estudios al 
conocimiento directo del quehacer empresarial. Esta experiencia no se puede 
producir en  un curso tradicional. 

3. Este internado tiene como pre-requisitos 12 créditos en cursos de operaciones 
con el fin de dar unas bases sólidas al estudiante que desee hacer una 
experiencia práctica en el campo.  

4. El curso es equivalente a tres créditos y fue diseñado para que el estudiante 
pueda obtener una experiencia práctica de un mínimo de 20 horas semanales 
durante el semestre en un centro de trabajo. Cada estudiante establecerá su 
horario con su patrono.  

5. El supervisor inmediato del estudiante debe delegar funciones básicas 
relacionadas al campo de la gerencia de operaciones y tiene que rendir informes 
semanales sobre la labor del estudiante al profesor que coordina el internado.  
 

VIII. ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES 
 
El estudiante tendrá una experiencia de trabajo en el área de gerencia de 
operaciones en una organización. Su trabajo estará supervisado y asignado por el 
profesor a cargo del curso. El estudiante deberá cumplir con 180 horas de 
trabajo. El curso requiere que los supervisores en los centros de trabajo deleguen 
funciones básicas o expongan a los estudiantes a experiencias prácticas 
relacionadas al manejo efectivo de estrategias de operaciones.  

 



 

 
IX. RECURSOS DE APRENDIZAJE 

 
Experiencias prácticas en el área de gerencia de operaciones. 

 
 

X. ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN:  
 
      La evaluación de la labor del estudiante se llevará a cabo utilizando los siguientes 
       criterios: 
 

Informes Quincenales    40% 
Evaluaciones-Profesor/Coordinador   15% 
Evaluaciones-Patrono    30% 
Informe escrito Final     15% 
  

Total:      100% 
  

 
 

De ser necesario se realizará una evaluación diferenciada a estudiantes con 
necesidades especiales. 

 
XI. ESTRATEGIAS DE AVALÚO: 

 

 Pensamiento crítico y capacidad analítica demostrados en las respuestas  al 
ejercicio de  reflexión crítica, en la preparación de los proyectos de 
investigación  y de los informes técnicos.  

 Autoevaluación. 

 Evaluación del patrono. 
 

XII. SISTEMA DE CALIFICACIÓN  
 

 90 - 100% A 
 89 - 80  B 
 79 - 70  C 
 69 - 50  D 
 49 - 0  F 

 
 

XIII. LEY 51 
 

Según la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos, 
todo estudiante que requiera acomodo razonable deberá notificarlo al profesor 
el primer día de clase. 



 

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitación Vocacional deben 
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el 
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones 
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del 
Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades 
especiales de algún tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el(la) 
profesor(a).  
 
Modificado  según la Certificación #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de 
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos)  y 
la Certificación 130  (1999-2000) de la Junta de Síndicos. 

 
 

XIV. CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS 
 
La Universidad de Puerto Rico promueve los más altos estándares de integridad 
académica y científica. El Artículo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de 
la UPR (Certificaci6n Núm. 13, 2009-2010, de la Junta de Síndicos) establece que 
"la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, 
la obtención de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas 
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona, 
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o 
parcialmente las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, 
haciendo o consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o 
examen oral o escrito, así como la ayuda o facilitación para que otra persona 
incurra en la referida conducta". Cualquiera de estas acciones estará sujeta a 
sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario 
establecido en el Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente. 
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www.biblioteca.uprrp.edu 
(Bases de datos recomendadas: Proquest, Ebscohost, Biblioteca de Administración 
de Empresas) 

 
American Productivity and Quality Center: http://www.apqc.org/ 

 
American Society for Quality: http://www.asq.org/ 

 
APICS: The Association of Operation Management, Research Papers: 

www.apics.org/Education/ErfFoundation/Research 
 

APICS: The Performance Advantage: www.apics.org/magazine 
 

Benchmarking: http://www.ebenchmarking.com 
 

Design for Competitive Advantage: http://www.dfca.org/dfca.html 
 

Inventory Control Forum: http://www.cris.com/kthill/sites.htm 
 

Programación de la producción: www.production-scheduling.com 
 

Project Management Institute, Inc.: www.pmi.org 
 

The Logistics Institute: www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/ 
 
Revisado por Theany Calderón, DBA, para adecuarlo a la guía de prontuario de la FAE. 30 de 
mayo de 2012. También se actualizó la sección de bibliografía. 
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