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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIiO PIEDRAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS!
DEPARTAMENTO DE GERENCIA
PRONTUARIO
I. TITULO

Mercadeo Internacional

Il. CODIFICACION
MERC 4115
Il. NUMERO DE HORAS CREDITO
3 créditos/3 horas a la semana
IV. PRERREQUISITOS
MERC 3115
V. DESCRIPCION
Los estudiantes estaran expuestos a aspectos del mercadeo internacional. Esto
incluye el ambiente de mercadeo internacional y la mezcla internacional, como

también asuntos emergentes en el comercio internacional tales como &reas
comerciales, barreras comerciales y estandarizacion versus adaptacion.

VI. OBJETIVOS INSTRUCCIONALES
Al finalizar el curso el estudiante podra:

1. Comprender el concepto de globalizacion y lo huevos retos gque enfrentan
las estrategias de mercadeo.

2. Tomar decisiones importantes acerca de segmentacion de mercado y
modos de entrar al comercio

! Nuestra Mision: Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una
educacion de excelencia e iniciativas de investigacion que les prepare para servir en
el contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014
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3. Formular una estrategia de mercadeo para varios paises y coordinar su

implementacion

4. Entender los fundamentos del mercadeo global y el uso de

las

comunicaciones globales

5. Evaluar la extension del mercadeo domestico y las estrategias

multidomésticas

6. Reconocer la importancia de la cultura para las estrategias de mercadeo

internacional

7. Contribuir de forma efectiva a la inclusion de compafieros con impedimentos

en el saldon de clases.

8. Acomodar razonablemente a estudiantes con impedimentos cuando sea

necesario trabajar en equipo.

BOSQUEJO DE CONTENIDO

Temas Tiempo Estimado
Introduccion: Retos del Mercadeo Internacional 1.5 horas
El Ambiente dindmico del comercio 1.5 horas
El ambiente cultural de los mercados globales 1.5 horas

Historia y geografia: Los fundamentos del entendimiento

Cultural 1.5 horas
Dinamicas culturales 1.5 horas
Cultura: estilo gerencial y sistemas de negocios 1.5 horas
Ambientes politicos: un aspecto critico 1.5 horas
Ambiente legal internacional 1.5 horas
Aprovechando las oportunidades del Mercado 1.5 horas
Desarrollo de una visién global por medio de la 1.5 horas

Investigacion de mercadeo

Los mercados emergentes 1.5 horas



Regiones de mercados multinacionales 1.5 horas

Estrategias de mercados globales 1.5 horas
Gerencia de mercadeo global 1.5 horas
Productos y servicios para los consumidores 1.5 horas
Productos y servicios para negocios 1.5 horas
Canales de mercadeo internacionales 1.5 horas
Exportacidn y logistica 1.5 horas
Comunicacién integrada de mercadeo 1.5 horas
Venta personal y gerencia de ventas 1.5 horas
Establecimiento de precios en los mercados 1.5 horas

internacionales
Negociacion con clientes internacionales 1.5 horas

Exdamenes y Presentacidon de proyectos finales 9.0 horas

VIII.  ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

e Conferencias del profesor

e Discusidon de casos y problemas

e Presentaciones en grupo de proyectos de investigacion
e Intercambio de experiencias

e Debates

e Preguntas de aplicacion

e Preguntas de discusion

e Ejercicios computadorizados

e Ejercicios de pensamiento critico

IX. RECURSOS DE APRENDIZAJE

e Noticias relacionadas con mercadeo internacional
e Articulos en revistas profesionales de mercadeo

e Recursos audiovisuales

e Uso de sistemas de informacién
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X. ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

La evaluacion de la labor del estudiante se llevara a cabo utilizando los siguientes
criterios:

Asistencia y participacion (5 %)
Ejercicios individuales (15 %)

Proyecto de investigacién grupal (20 %)
Examenes parciales (60%)

PwnNpe

De ser necesario se realizard una evaluacién diferenciada a estudiantes con
necesidades especiales.

Xl. ESTRATEGIAS DE AVALUO:

e Desempeiio en discusiones en clases

e Pensamiento critico y capacidad analitica demostrados en las respuestas en
ejercicios o solucion de casos, en la preparacion de los proyectos de
investigacion y en las respuestas a las preguntas de discusidon o de aplicacidn
en los examenes.

e Autoevaluacién.

e Evaluacion de pares del trabajo grupal.

Xil. SISTEMA DE CALIFICACION

90 - 100% A
89 -80 B
79-70 C
69 - 50 D
49-0 F

Xill. LEY51

Segun la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos,
todo estudiante que requiera acomodo razonable debera notificarlo al profesor
el primer dia de clase.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitaciéon Vocacional deben
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del
Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades
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espeuales de algun tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el(la)
profesor(a).

Modificado segun la Certificacion #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos) y
la Certificacion 130 (1999-2000) de la Junta de Sindicos.

CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de integridad
académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de
la UPR (Certificaciébn Num. 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que
"la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas,
la obtencidon de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona,
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o
parcialmente las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen,
haciendo o consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o
examen oral o escrito, asi como la ayuda o facilitacidon para que otra persona
incurra en la referida conducta". Cualquiera de estas acciones estard sujeta a
sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario
establecido en el Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente.
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Referencias electrdnicas

www.biblioteca.uprrp.edu
(bases de datos recomendadas: Proquest, Ebscohost, Biblioteca de Administracion
de Empresas)

www.mercadeo.com/glosario.htm
(Glosario de mercadeo en espariol)
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http://www.mercadeo.com/glosario.htm

http://www.marketingnews.es
(Articulos sobre mercadeo)

http://www.mercado.com.ar
(Articulos sobre mercadeo)

http://www.americaeconomia.com
(Articulos sobre mercadeo, economia y negocios)

http://www.businessweek.com
(Revista de negocios)

http://www.geert-hofsede.com
(Geer Hofsde Cultural Dimensions)

www.bspage.com/1netig.html
(Netiquette site for business etiquette, Keeling International Business in mind...

Global Economy>Web directories globaledge.msu.edu/ibrd/brd//ibrd/asp

http://www.census.gov/ipc/ipc/www/idbnew.html.
(Sitio del International Data Base que contiene un banco de datos con datos
socioecondmicos y demograficos de 227 paises y aéreas del mundo)

http://www-wds.worldbank.org
(Sitio del Banco Mundial, World Development Report. New York [Publicacion
Trimerstral]) y World Development Indicators 2002. New York. [Publicacién anual]).

www.imf.irg,/fandd
(Sitio del Fondo Monetario Internacional Finanzas y Desarrollo ([Publicacién
Trimestral]. International Financial Statistics [Publicacion anual).

http://www/fedstas.gov .
(Estadisticas de nivel federal de los Estados Unidos de América).

http://www.marketingpower.com

(Web site official de la American Marketing Association)
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