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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS!
DEPARTAMENTO DE GERENCIA

PRONTUARIO
TiTULO

Gerencia de Operaciones Internacionales

CODIFICACION
GEOP 4355
NUMERO DE HORAS CREDITO

3 créditos/3 horas a la semana

. PRERREQUISITOS

GEOP 4315
DESCRIPCION
Estudio de la gerencia de operaciones desde un enfoque global donde se integran las

operaciones con la funcidn de los suplidores, los distribuidores y el cliente aplicando
las estrategias de cadenas de suministros.

OBJETIVOS INSTRUCCIONALES
Al finalizar el curso el estudiante podra:

1- Aplicar la estructura y estrategias operacionales que se desarrollan en una
empresa con negocios internacionales.

2- Distinguir los motivos por los cuales las empresas desarrollan estructuras
organizacionales donde partes del producto se hacen en distintos lugares y se
unen en otro lugar.

! Nuestra Mision: Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una
educacion de excelencia e iniciativas de investigacion que les prepare para servir en
el contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014



3- Reconocer las ventajas de integrar los suplidores y los distribuidores a la cadena
de suministros.

4- ldentificar los motivos que tienen las empresas para contratar agentes que
realicen algunas de las funciones que tradicionalmente se hacian internamente.

5- Utilizar recursos legales en la confeccién de contratos de caracter internacional.

6- Entender cémo se maneja el trafico de materiales que provienen de suplidores
externos.

7- Utilizar los modelos de logistica de la distribucidn fisica.

8- Distinguir los conceptos de los negocios internacionales.

9- Conocer la integracién de las funciones de mercadeo, logistica, finanzas,
contabilidad, y recursos humanos en una organizacion que realiza operaciones
internacionales.

10- Entender la diversidad cultural en los negocios internacionales.

11- Exhibir competencias de relaciones interpersonales propias de un profesional de
administracidon de empresas

12- Contribuir de forma efectiva a la inclusidén de compafieros con impedimentos en
el salén de clases.

13- Acomodar razonablemente a estudiantes con impedimentos cuando sea
necesario trabajar en equipo.

VII. BOSQUEJO DE CONTENIDO

Temas Tiempo Estimado
Introduccion 2.0 horas
Globalizacion de la Gerencia de Cadenas de Suministros 3.0 horas

Alineacidn de los planes de produccion global
con las estrategias organizacionales (planes corporativos) 4.0 horas

Disefio de infraestructura (estructura organizacional)
de operaciones en un ambiente global 5.0 horas
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“Business Process Outsourcing and Third Party “

Planificacién, manejo y control de compras internacionales
Distribucidn de productos locales e internacionales

Rol de ventas y mercadeo en la gerencia de produccién
internacional.

Disefio e Implementacién de “Reverse Logistic”
Global Demand Management Planning

Contratos de suplidores en la gerencia de cadenas de
Suministros

Trafico y almacenamiento (Warehouse Management)

Manejo y uso de la tecnologia de informacidn en la gerencia
de produccién internacional.

Dimensién de la cultura en la distribucién y
venta de productos internacionales

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

e Conferencias del profesor

e Discusidon de casos y problemas

e Presentaciones en grupo de proyectos de investigacion
e Intercambio de experiencias

e Debates

e Preguntas de aplicacion

e Preguntas de discusion

e Ejercicios computadorizados

e Ejercicios de pensamiento critico

RECURSOS DE APRENDIZAJE

e Noticias relacionadas con gerencia de producciéon y suministro

3.0 horas

4.0 horas

4.0 horas

3.0 horas

2.0 horas

4.0 horas

3.0 horas

2.0 horas

3.0 horas

3.0 horas

e Articulos en revistas profesionales de gerencia de produccién y suministro

e Recursos audiovisuales
e Uso de sistemas de informacidén
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X. ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

La evaluacion de la labor del estudiante se llevara a cabo utilizando los siguientes
criterios:

Asistencia y participacion (5 %)
Ejercicios o casos individuales (25 %)
Casos o royectos grupales (20%)
Examenes parciales (50 %)

PwnNpE

De ser necesario se realizard una evaluacién diferenciada a estudiantes con
necesidades especiales.

Xl. ESTRATEGIAS DE AVALUO:

e Desempeiio en discusiones en clases

e Pensamiento critico y capacidad analitica demostrados en las respuestas en
ejercicios o solucion de casos, en la preparacion de los proyectos de
investigacion y en las respuestas a las preguntas de discusidon o de aplicacién
en los examenes.

e Autoevaluacién.

e Evaluacion de pares del trabajo grupal.

Xil. SISTEMA DE CALIFICACION

90 - 100% A
89 -80 B
79-70 C
69 - 50 D
49-0 F

Xill. LEY51

Segun la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos,
todo estudiante que requiera acomodo razonable deberd notificarlo al profesor
el primer dia de clase.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitaciéon Vocacional deben
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del
Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades
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espeuales de algun tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el(la)
profesor(a).

Modificado segun la Certificacion #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos) y
la Certificacion 130 (1999-2000) de la Junta de Sindicos.

CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de integridad
académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de
la UPR (Certificaciébn Num. 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que
"la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas,
la obtencidon de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona,
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o
parcialmente las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen,
haciendo o consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o
examen oral o escrito, asi como la ayuda o facilitacién para que otra persona
incurra en la referida conducta". Cualquiera de estas acciones estard sujeta a
sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario
establecido en el Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente.
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Revisado por Theany Calderdn, DBA, para adecuarlo a la guia de prontuario de la FAE. 30 de mayo de 2012.
También se afiadié dentro de la bibliografia la seccidn de articulos en revistas.
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