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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS!
DEPARTAMENTO DE GERENCIA

PRONTUARIO
TITULO
Gerencia de Operaciones y Suministros
CODIFICACION
GEOP 4315
. NUMERO DE HORAS CREDITO
3 créditos/3 horas a la semana
. PRERREQUISITOS
ESTA 3041, ADMI 4005
. DESCRIPCION
Introduccidn a las funciones operativas y de suministros de la empresay su
importancia para el logro de los planes estratégicos de la organizacién. Estudio de

las teorias, métodos y técnicas de la funcidn de la gerencia de operaciones y
suministros en contextos domésticos y globales.

. OBJETIVOS INSTRUCCIONALES
Al finalizar el curso el estudiante podra:

1- Clasificar el sistema operacional de la organizacién utilizando diferentes
esquemas de produccién.

2- Calcular _indices de productividad y comparar la competitividad de las
organizaciones a nivel local, internacional y global.

3- Distinguir los diferentes procesos utilizados en produccion de bienes y servicios
asi como el disefio de estos.

! Nuestra Mision: Desarrollar lideres profesionales y académicos, mediante una
educacion de excelencia e iniciativas de investigacion que les prepare para servir en
el contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014
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Desarrollar un plan agregado de produccién y calcular la capacidad requerida

4-
para el mismo.
5- Desarrollar un plan maestro de produccion.

6- Entender los diferentes modelos de inventario para demanda independiente

(Modelos EOQ).

Conocer los diferentes modelos de inventario para demanda dependiente (MRP,

JIT).

8- Entender las diferentes técnicas para determinar el orden o secuencia en que se
han de procesar las 6rdenes o trabajos.

9- Conocer estrategias para la gerencia de operaciones efectiva (JIT, TQM, Lean
Systemes, etc.)

10- Identificar las diferentes técnicas de administracion de proyectos.

11- Conocer cémo se desarrolla un “partnership” en la cadena de suministros:
suplidor, “input boundary”, proceso, “output boundary” y cliente (SIPOC).

12- Entender el significado de Planificacidon de los Recursos de una Empresa (ERP) y
su relaciéon con la gerencia de cadenas de suministros.

13- Contribuir de forma efectiva a la inclusidén de compafieros con impedimentos en
el salon de clases.

14- Acomodar razonablemente a estudiantes con impedimentos cuando sea
necesario trabajar en equipo.

3

VIl. BOSQUEJO DE CONTENIDO
Temas Tiempo Estimado

El ambiente, la Industria y los Sistemas de Produccion de
en las Empresas 2 horas
e Gerencia de Operaciones y Suministros, Eticay
Responsabilidad Social
e Gerencia de Operaciones y Suministros en
contextos locales, internacionales y globales

Productividad y competitividad 4 horas
e Sistemas Productivos
e Estrategias Operacionales y competitividad

Disefio de Producto o Servicio y Seleccion de Procesos 5 horas
e Clasificacion de Industrias
e Tipos de produccion
e Proceso de disefios de productos
e Seleccidn y analisis de procesos

Gerencia de Inventario 6 horas
e Gerencia de inventario y Costos



e Modelos de inventario

Gerencia Estratégica de la Capacidad 5 horas
e Planes de produccién o capacidad
e Aplicacion de Estrategias
e Planes agregados en servicios

Manejo de Cadena de Suministros 2 horas
e Gerencia de Compras
e “Global sourcing”
e JIT en compras

Plan Maestro de Produccion (MPS) 1 hora

Planificacién de Requerimiento de Materiales (MRP) 4 horas
e Definicién de conceptos y tipos de demanda
e Estructura del producto
e Algoritmo MRP
e Reglas de tamafio de lotes
e Costos de inventario
e CPR, MRP Ily ERP

Itinerarios de Operaciones (“Scheduling”) 4 horas
e Programacién “Job Shop”
e Programacién “Flow Shop”
e Programacion en servicios

Estrategias para la gerencia de operaciones y suministros

efectiva 5 horas
e “Lean System-Six Sigma
e Filosofia JIT
e Reingenieria
e 1SO 9000

Itinerarios: Gerencia de Proyectos 4 horas
e Importancia de los itinerarios en proyectos
e PERTyCPM

e Consideracion de costos
Examenes y discusion de casos y ejercicios 5 horas

VIll.  ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

e Conferencias del profesor
e Discusidon de casos y problemas
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Xl.
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e Trabajos en grupo

e Intercambio de experiencias

e Debates

e Preguntas de aplicaciéon

e Preguntas de discusion

e Ejercicios computadorizados

e Ejercicios de pensamiento critico

RECURSOS DE APRENDIZAJE

e Noticias relacionadas con gerencia de produccidon y suministro
e Articulos en revistas profesionales de produccién y suministro
e Recursos audiovisuales

e Uso de sistemas de informacién

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

La evaluacion de la labor del estudiante se llevara a cabo utilizando los siguientes
criterios:

Asistencia y participacion (5 %)
Ejercicios individuales (15 %)
Proyectos grupales (20 %)
Examenes parciales (60 %)
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De ser necesario se realizarda una evaluacion diferenciada a estudiantes con
necesidades especiales.

ESTRATEGIAS DE AVALUO:

e Desempeiio en discusiones en clases

e Pensamiento critico y capacidad analitica demostrados en las respuestas en
ejercicios o solucion de casos, en la preparacion de los ejercicios en grupo vy
en las respuestas a las preguntas de discusion o de aplicacion en los
examenes.

e Autoevaluacion.

e Evaluacion de pares del trabajo grupal.

SISTEMA DE CALIFICACION

90 - 100% A



Xill.

XIV.

89 - 80 B
79 - 70 C
69 - 50 D
49-0 F
LEY 51

Segun la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos,
todo estudiante que requiera acomodo razonable debera notificarlo al profesor
el primer dia de clase.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacién Vocacional deben
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del
Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades
especiales de algun tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el(la)
profesor(a).

Modificado segun la Certificacion #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos) y
la Certificacion 130 (1999-2000) de la Junta de Sindicos.

CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de integridad
académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de
la UPR (Certificacibn Num. 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que
"la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas,
la obtencidn de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona,
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o
parcialmente las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen,
haciendo o consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o
examen oral o escrito, asi como la ayuda o facilitacién para que otra persona
incurra en la referida conducta". Cualquiera de estas acciones estara sujeta a
sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario
establecido en el Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente.

XV. BIBLIOGRAFIA:
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Referencias electrdnicas

www.biblioteca.uprrp.edu
(Bases de datos recomendadas: Proquest, Ebscohost, Biblioteca de Administracion
de Empresas)

American Productivity and Quality Center: http://www.apgc.org/

American Society for Quality: http://www.asqg.org/
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APICS: The Association of Operation Management, Research Papers:
www.apics.org/Education/ErfFoundation/Research

APICS: The Performance Advantage: www.apics.org/magazine

Benchmarking: http://www.ebenchmarking.com

Design for Competitive Advantage: http://www.dfca.org/dfca.html

Inventory Control Forum: http://www.cris.com/kthill/sites.htm

Programacion de la produccidon: www.production-scheduling.com

Project Management Institute, Inc.: www.pmi.org

The Logistics Institute: www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/

Revisado por Theany Calderdn, DBA, para adecuarlo a la guia de prontuario de la FAE. 30 de mayo de 2012.
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