
 

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO 
RECINTO DE RÍO PIEDRAS 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS1 
DEPARTAMENTO DE GERENCIA 

 
 PRONTUARIO 
 

I. TÍTULO  
 
 Gerencia de Productividad de las Empresas 
 

II. CODIFICACIÓN 
   

 GEOP 4316 
 

III. NÚMERO DE HORAS CRÉDITO   
 
 3 créditos/3 horas a la semana 
 

IV. PRERREQUISITOS  
 
 GEOP 4315 
 

V. DESCRIPCIÓN   
 

Análisis de los conceptos, filosofías y estrategias gerenciales contemporáneas que afectan 
la productividad en las empresas.  
Estudio de las teorías que permitan entender cómo funcionan  las organizaciones y cómo 
se diferencian  las organizaciones eficientes. El curso se concentrará en las diferentes 
técnicas y procesos de medición que permita evaluar la eficiencia de la organización y 
empezar la acción para mejorar la productividad, mediante el estudio de tópicos como: 
“Lean Manufacturing”, “Six sigma”, Reingeniería, Gestión de la calidad ISO 9000-9001, 
Metodología 5S e implementar una estrategia de mejora.  

  
  

VI. OBJETIVOS INSTRUCCIONALES  
 
Al finalizar el curso el estudiante podrá: 
 

                                                           
1 Nuestra Misión: Desarrollar líderes profesionales y académicos, mediante una 
educación de excelencia e iniciativas de investigación que les prepare para servir en 
el contexto empresarial. Aprobada: 12 de septiembre de 2014 
 

 



 

1. Aplicar los conceptos y teorías que permitan entender cómo funcionan las 
organizaciones, y qué diferencias existen entre las organizaciones eficientes y 
las que no lo son en un mundo globalizado. 

2. Entender e identificar la evolución e historia reciente del movimiento global por 
la calidad y su efecto directo en la productividad de las organizaciones. 

3. Estudiar los elementos más importantes de las ideas de algunos de los maestros 
de la calidad. Su proceso de maduración  y como estas siguen vigentes en las 
nuevas filosofía de calidad “Six Sigma” “Lean Manufacturing” y “Supply chain 
Management”. 

4. Identificar lo que es competitividad,  mejoramiento de la calidad y como se 
relacionan con la productividad. 

5. Entender la gestión de calidad e ISO 9000:2000  e ISO 9001 

6. Entender su aplicabilidad de las estadísticas descriptivas en la calidad y su 
variabilidad.  

7. Entender el uso correcto del diagrama de Pareto, diagramas causa efecto, para 
localizar áreas donde el impacto de las mejoras puedan ser mayor, para tener un 
mejoramiento en el ROA . 

8. Estudiar los principios básicos de “Lean Manufacturing” y la metodología las 5 S, y 
Reingeniería,  partes de la conocida manufactura de avanzada. 

9. Conocer la metodología para la solución de problemas y mejora de proyectos: 
considerando los 3 elementos importantes: Trabajo en equipo, planeación y 
objetividad. 

10. Estudiar la metodología y estrategia de mejoramiento: Six Sigma y los diferentes 
roles en Six Sigma. 

11. Implementará una estrategia de mejora en la organización estudiada con la 
finalidad de transformar una compañía promedio en un competidor de clase 
mundial. 

12. Contribuir de forma efectiva a la inclusión de compañeros con impedimentos en 
el salón de clases. 

13. Acomodar razonablemente a estudiantes con impedimentos cuando sea 
necesario trabajar en equipo.  

 

VII. BOSQUEJO DE CONTENIDO 
 



 

Temas        Tiempo Estimado 
 

 Introducción a la Calidad, Productividad y Competitividad          3.0 horas 

 Innovación, Competitividad  y Productividad  
comparativa entre Latinoamérica  y Asia 

 Producción y Productividad 

 Medición de la Productividad 

 Evolución e historia reciente del movimiento por 
la calidad 

 
 Competitividad y mejora de la calidad             1.5 horas 

 
 Calidad y Productividad               3.0 horas 

 Costos de Calidad 

 Medición del desempeño de una organización 
             

  Los maestros de la calidad y Gestión de la Calidad          6.0 horas 

 Edwards Deming: 14 principios de calidad 

 Joseph Juran: Trilogía de la calidad 

 Kaouro Ishikawa 

 Philip Crosby 

 ISO-9000:2000 

 Introducción a ISO 9001 
 

 
 Estadística descriptiva: La calidad y variabilidad              7.5 horas 

 Obtención de datos 

 Tipos de variables 

 Medidas de dispersión o variabilidad 

 Errores en la toma de decisiones con el uso de la media 

 Diagrama de Pareto y Estratificación 

 Errores típicos del uso del diagrama de Pareto 

 Diagramad de Ishikawa 

 Elementos básicos para el diagrama de limites control 

 Interpretación de los diagramas de límites de control 
 

 Estado de un proceso: Capacidad y estabilidad                       3.0 horas 

 Determinar el estado de un proceso 

 Estrategias de mejoras según el estado: 
o Procesos inestables e incapaces 
o Procesos estables pero incapaces 
o Procesos capaces pero inestables 
o Procesos estables y capaces. 
 

 



 

 “Lean Manufacturing”, metodología de las 5S y “Six sigma”                7.5 horas 

 Introducción 

 Identificar el flujo de valor (detección de mudas) 

 Agregar valor en el flujo continuo sin interrupciones 

 Organizar el proceso mediante principios 5S (Kanban) 

 La Innovación en el mejoramiento de las organizaciones 

 Introducción a Six-Sigma 
o Antecedentes y características al Six sigma 
o Etapas de “Six Sigma” (DMAIC) 
o Acreditaciones, entrenamientos y actores  

 
        

 Implementación de una estrategia de Mejora                          9.0 horas 

 Introducción a “Frontier Analysis” para medir eficiencia 
empresarial 

 Misión, Valores y Visión 

 Cuadro de Ejecución Integral 

 Estrategia y Enfoque 
 
Exámenes                4.5 horas 
 

VIII. ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES 
 

 Conferencias del profesor  

 Discusión de casos y problemas 

 Presentaciones en grupo de proyectos de investigación 

 Intercambio de experiencias 

 Debates 

 Preguntas de aplicación 

 Preguntas de discusión 

 Ejercicios computadorizados 

 Ejercicios de pensamiento crítico 
 

 
IX. RECURSOS DE APRENDIZAJE 

 

 Noticias relacionadas con gerencia de producción y suministro 

 Artículos en revistas profesionales de gerencia de producción y suministro 

 Recursos audiovisuales  

 Uso de sistemas de información 
 

 
 

X. ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN:  
 



 

 La evaluación de la labor del estudiante se llevará a cabo utilizando los siguientes 
 criterios: 
 

  1.  Asistencia y participación (5 %)   
 2.  Ejercicios individuales (15 %)  
 3.  Proyectos grupales (20%) 
 4.   Exámenes parciales (60%) 
  

De ser necesario se realizará una evaluación diferenciada a estudiantes con 
necesidades especiales. 

 
XI. ESTRATEGIAS DE AVALÚO: 

 

 Desempeño en discusiones en clases 

 Pensamiento crítico y capacidad analítica demostrados en las respuestas en 
ejercicios o solución de casos, en la preparación de los proyectos de 
investigación  y en las respuestas a las preguntas de discusión o de aplicación 
en los exámenes.  

 Autoevaluación. 

 Evaluación de pares del trabajo grupal. 
 

XII. SISTEMA DE CALIFICACIÓN  
 

 90 - 100% A 
 89 - 80  B 
 79 - 70  C 
 69 - 50  D 
 49 - 0  F 

 
 

XIII. LEY 51 
 

Según la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos, 
todo estudiante que requiera acomodo razonable deberá notificarlo al profesor 
el primer día de clase. 

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitación Vocacional deben 
comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio del semestre para planificar el 
acomodo razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones 
de la Oficina de Asuntos para las Personas con impedimentos (OAPI) del 
Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades 
especiales de algún tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el(la) 
profesor(a).  
 



 

Modificado  según la Certificación #99 (01-02) del Senado Académico, Ley 51 de 
1996 (Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos)  y 
la Certificación 130  (1999-2000) de la Junta de Síndicos. 

 
 

XIV. CONDUCTA ESTUDIANTIL SUJETA A SANCIONES DISCIPLINARISAS 
 
La Universidad de Puerto Rico promueve los más altos estándares de integridad 
académica y científica. El Artículo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de 
la UPR (Certificaci6n Núm. 13, 2009-2010, de la Junta de Síndicos) establece que 
"la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, 
la obtención de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas 
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona, 
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o 
parcialmente las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, 
haciendo o consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o 
examen oral o escrito, así como la ayuda o facilitación para que otra persona 
incurra en la referida conducta". Cualquiera de estas acciones estará sujeta a 
sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario 
establecido en el Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente. 
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  Referencias electrónicas 
 

www.biblioteca.uprrp.edu 
(bases de datos recomendadas: Proquest, Ebscohost, Biblioteca de Administración 
de Empresas) 

 
American Productivity and Quality Center: http://www.apqc.org/ 

 
American Society for Quality: http://www.asq.org/ 

 
APICS: The Association of Operation Management, Research Papers: 

www.apics.org/Education/ErfFoundation/Research 
 

http://www.biblioteca.uprrp.edu/
http://www.apqc.org/
http://www.asq.org/
http://www.apics.org/Education/ErfFoundation/Research


 

APICS: The Performance Advantage: www.apics.org/magazine 
 

Benchmarking: http://www.ebenchmarking.com 
 

Design for Competitive Advantage: http://www.dfca.org/dfca.html 
 

Inventory Control Forum: http://www.cris.com/kthill/sites.htm 
 

Programación de la producción: www.production-scheduling.com 
 

Project Management Institute, Inc.: www.pmi.org 
 

The Logistics Institute: www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/ 
 

The centre for efficiency and Productivity analysis: 
http://www.uq.edu.au/economics/cepa/consult.htm,  

 
European Productivity Agency: 
http://www.europe.adp.com/tools-and-resources/publications/europe-european-
cost-productivity?knc=europe_download&gclid=CLi6-b6Z1aoCFdMS2godTUuT5g. 
http://www.europe.adp.com/assets/vfs/Domain-3/publications/Vision-3.pdf 

 
Asociación Española de técnicos en métodos y tiempos: 
http://www.asetemyt.com/2011/06/productividad-y-el-estudio-del-trabajo/ 

 
 
Elaborado y Revisado por: Segundo Castro G., Ph. D. (C),  2011-08-16. 
 
Revisado por Theany Calderón, DBA, para adecuarlo a la guía de prontuario de la FAE. 30 de mayo de 2012. 
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